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1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHIf
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 327 (C6 hé sé: 358)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.98

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

' KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mirc | Mirc | Mire | Mire | Mire | Téng sé tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi

5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 1 16 | 53 | 13 83

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 | 1.20 | 19.28 | 63.86 | 15.66 83




IT1 - BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 9 THANG
NAM 2024

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién ty
o . o danh gia 9 thang _—
Chi tiet
Ma so Chi tiéu him 2024 i tie
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cép ciry
Al s
nguoi bénh (6)
ALl Ngudi bénh duge chi dan r6 rang, dén tiép va 4
" |huéng dan cy thé

Nguoi bénh duge cho doi trong phong diy di
Al2  |tién nghi va dugce vén chuyén phit hop véi tinh 3
trang benh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham|

= : i 4
Al bénh, dap ung su hai long ngudi bénh
Alq |Bénh vién bio dim cic diéu kién cip ctru 2

nguoi bénh kip thoi

Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toan... theo ding thi tr bao dam tinh| 4
cong bang va mic wu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, thaim do chirc 4
nang theo trinh ty thuan tién

A2. Diéu kién co s vat chét phuc vu nguoi

A2
bénh (5)

Ay |Neudibénh diéu tri ndi trt duge nim mot i

: ngudi mot giudng

Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach

A22 in b et g o 4
sé va day du cac phuong tién

A23 Ngudi bénh duge cung cip vat dung ¢4 nhan 5

dﬁy du, sach sé, chit luong tot




Bénh vién ty
dianh gia 9 thing

vién

Ma so Chi tié i tié
i tiéu nim 2024 Chi tiét
A24 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam 3
) strc khoe, nang cao thé trang va tim 1y
Ngudi khuyét tat duge tiép can voi cac
A2.5  |khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, 4
chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong cham sdc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoce didu tri trong méi truomg, )
A3l § 5
canh quan xanh, sach, dep
3% Ngudi bénh duge kham va didu tri trong 4
’ khoa/phong gon ging, ngan nip
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ad 1 Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham A
" |gia vao qua trinh diéu trj
AdD Ngnu*m bénh dugc tén trong quyén riéng tu ci 4
nhén
A4S Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong 5
) khai, minh bach, chinh xac
Add N:g.ua} bg:nl} dugce huong loi tir chi truong xa 4
héi hoa y te
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mac hodc
A4.5  |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan héi, 4
gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sét, danh gié sy hai
A4.6  |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap 4
can thi¢p
" PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl1.Sé lwong va co cdu nhén lue bénh vién (3)
.y  [Xdyding ké hoach phat trién nhan luc bénh A




Bénh vién tu
danh gia 9 thing

- £ 5 sk gk
t
Mai so Chi tiéu o 304 Chi tie
Ry, |Baodam va duy tri on dinh sb lugng nhan luce g
’ bénh vién
Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia
B1.3 ; G, o 3
nhén Iuc bénh vién
B2 B2. Chat lugng ngudn nhan lye (3)
B2.1 Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ 4
' nang nghé nghiép
B2 Nhan vién y té dugc ning cao k¥ niing mg X, 4
' giao tiép, y dirc
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chat g
' lwgng ngudn nhan e
s B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truomg
lam viéc (4)
B3.1 Béo dam chinh sach tién lwong, ché d6 dii ngd 4
) ctia nhén vién y té
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong
B3.2 |vanang cao trinh d§ chuyén mén cho nhén 4
vién y té
pay  |Stekhoe, doi sbéng tinh thén ciia nhan vién y té ;
' duoc quan tam va cai thi¢n -
B34 Tao dung mai truong lam viée tich cuc cho 4
" |nhén vién y té
B4 B4. L.anh dao bénh vién (4)
B4 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge 3
' phat trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2  |Trién khai van ban ctia cac cap quén ly 5
Bao dam chét luong ngudn nhan lye quan ly
B4.3 . . 3
bénh vién
B4 4 Bbi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 5

Iy ké cdn




Bénh vién ty

dinh

" g 42 dinh gia 9 thin
M3 s Chi tiéu & & i tié
nim 2024 Chiie
C PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién 4
Cl.2  |Bao dim an toan dién va phong chdng chéy nd 3
2 C2. Quén Iy hd so bénh an (2)
Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xéc,
¢2.1 5
khoa hoc
' H6 so bénh an duoc quéan Iy chit che, day du,
C2.2 5
khoa hoc
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
x2)
C3.1  |Quan Iy t6t co s& dit liéu va thong tin y té 5
Thuec hién céc giai phép (rng dung céng nghé
C3.2  |théng tin trong quan ly va hoat dong chuyén 5
mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
g Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat
C4.1 . : 3
nhiém khuan
Xay dyng va hudng din nhan vién y té thuc
C4.2  |hién cdc quy trinh kiém soat nhiém khuén 3
trong bénh vién
T oA . . « e e ~ I
C43 rrlcn khai chuong trinh va giam sét tuan tha 4
rura tay
caq |Pénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat g
' nhiém khuan trong bénh vién
C45 Chat thai rdn bénh vién duoc quan ly chat ché, 4
' x1r Iy an toan va tudn thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chit
C4.6 |chg, xir ly an toan va tuan thu theo ding quy 4




Bénh vién twr
danh gia 9 thang

- > ogenm Y 4
Mai so Chi tiéu nim 2024 Chi tiet
cs C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)
Thue hién danh muc ky thuat theo phén tuyén
el Lo, 4
k¥ thuat
csy  |Nehiénciuva trién khai ap dung céc k¥ thuat 4
' mai, phuong phap mai
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat
(53  |kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 4
phap giam sét chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 5
o5 5 Ap dung cac hudng dan chén dodn va diéu tri 4
' da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguol
Cé6 i
bénh (3)
C6.1 Hé thing diéu dudng truong duge thiét 1ap va 4
’ hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tur
C6.2  |véan diéu tri va cham sdc, giao duc stre khoe 4
phi hop vé6i bénh dang duge diéu tri
6.3 Nguoi bénh duge chdm soc v€ sinh c¢é nhin 3
) trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng
C7 .z z
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thyre
C7.1  |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 4
bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vt chit dé thuc hién
C7.2  |[céng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 4
vién
073 Nguoi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang 5

dinh dudng trong thoi gian ndm vién




Bénh vién tw

3)

- dinh gid 9 thang :
M3 s6 Chi t g ) el
i tieu nim 2024 Chi tiét
c74 |Neudibénh dugce huong dan, tu van ché do 3n :
" |phu hop véi bénh ly
7S Ngudi bénh dugce cung cp ché d6 dinh dudng 3
™ |phu hop véi bénh Iy trong thai gian ndm vién
IC8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
CR ] Bao dam nang luc thyce hi¢n cac xét nghi¢m 4
" |huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cic xét nghiém 3
C9 C9. Quén ly cung (g va sir dung thudc (6)
Coy |Bénhvién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong A
' dugc
C9.2  |Bao dam co s& vit chét khoa Duge 4
Cung (mg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du,
S0 v g iengiigier. 3
kip thoi, bao dam chat lugng
C9.4 St dung thudc an toan, hop ly 4
Thong tin thude, theo dai bao céo phan tng co
C9.5 |hai clia thuéc (ADR) kip thoi, ddy du va co 4
chét lugng
Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va
C9.6 T &
hoat dong hi¢u qua
CI0  |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cue trién khai hoat déng nghién ciru khoa
C10.1 3
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2 [hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 4
chat luong kham, chira bénh
= PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
o1 |D1.Thiét1ap hé thdng va cai tién chat lugng




Bénh vién tuw

danh gia 9 than ;

M s Chi tiéu | Chitiét

D11 T—l}iét lip hé théng quan Iy chat lrgng bénh 3
vién

Dy [Xdyding va trién khai ké hoach, dé 4n céi tién 3
chat luong bénh vién

D13  |Xay dung van hoa chét lugng 4

D2 D2. Phong ngura cac sy ¢ khac phuc (3)

D21 Phong ngl‘,ra_ nguy co, dién bién bét thudong xay 3
ra véi nguoi bénh

D2.2 Xay dung hé thong bao c4o, phan tl’f:h swedy 4
khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc

D23 Th%rc hién cz’lc'bién phap phong ngira dé giam 4
thiéu cac sy ¢d y khoa

D24 Bao dé.p‘l xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi 4
cung cap dich vu

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4

D3 [P3.Pinh gid, do luong, hop tac va cai tién
chat luong (3)

D3 1 D.'.-'m-h gi;zi chinh xéﬂc thuf:ntrang va cong bd cong 4
khai chat lugng bénh vién

D32 2gnllrfmg va gidm sat cai tién chit lugng bénh 4
Hop tac véi co quan quan ly trong vi€e xay

D3.3 |dung cbng cu, trién khai, bao cao hoat dong 4
quan ly chat lugng bénh vién

& PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho

El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh

vién chuycn khoa San, Nhi) (4)




Bénh vién tu
- - danh gia 9 thang
Ma so Chi t 5 gk
i ticu agm 2004 Chi tiet
Bénh vién thiét lép hé thémg td chirc chim soc
El.1 . y : 4
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién 6t hoat dong truyén thong
E12  |strc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 4
' sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc hanh
EL3  [tdt nudi con bing sita me theo huéng din cia 4
B§ Y té va UNICEF
£y1  [Bénhvién thiét 1ap hé théng tb chire cham séc i
- nhi khoa
2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
;| S6TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [ e [Mie Mic Mire Mire | Diem |
1 2 3 4 5 TB
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 2 |13 4 |411| 19
(19)
A 1- 2 = . - £ : h - d’a‘{ i A .
A ‘C‘hlhdan don tiép, hudng dan, cap ciru 0 I 4 1 400 6
nguoi bénh (6)
A2. Diéu kién co s¢ vat cha i
: i¢u kién co s¢ vét chat phuc vu nguoi 0 | 3 | 4.00 5
bénh (5)
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 I | 450
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 S| 1 417 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) . SRR .
BI1.S6 lugng va co cAu nhan luc bénh vién 0 | 2 0 | 3.67 %
G
B2. Chét luong nguén nhan lyc (3) 0 0 3 0 |4.00 3
B3. Ché 38 d3i nod va didu kié 3 tru
‘3 C.hf dd dai ngo va di€u ki€n, moi trudong 0 0 3 o 1350 4
lam viéc (4)
|B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 0 2 |4.00 4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON 0 8 1200 7 |397] 35




(35)

C1. An ninh, trit ty va an toan chay n (2) o | 1] 1] 0 |35] 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4an (2) 0 500 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 2 |500] 2
x2)

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn 0 0| 2| 4] 0 |367] 6
(6) |

C5. Nang lue thuc hién k¥ thuat chuyénmon | 0 0 0 4 1 |420 5
(5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc 0 0 1 2 0 |3.67 3
ngudi

bénh (3)

C7. Néng’fuc thue hién cham soc dinh dudng| 0 0 1 2 2 1420 5
va tiét ché (5) |

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 1350 2
C9. Quén 1y cung tmg va str dung thude (6) | 0 0 1 1 5] 0 [38)| 6
C10. Nghiéen ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 |3.50
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT | 0 0| 3] 81| 0 |373] 11
LUONG (11)

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng | 0 0l 2] 1 0 |333 3
3)

D2. Phong ngira céc sur ¢b khic phuc (5) 0 0 1| 4 3.80 5
D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién 0 0 3 400 3
chat lugng (3) :
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN | 0 0| o 4| 0 [400| 4
KHOA

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

bénh vién da khoa co khoa San, Nhi va bénh | 0 0 0 3 0 | 4.00 3

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can cir Quyét dinh s6 994/QD-BVDKT ngay 14/10/2024 cua Bénh vién Da khoa tinh
Hoa Binh vé viéc thanh lap doan tu kiém tra dénh gia chat lwong Bénh vién 9 théang nam 2024,
Doan di tién hanh ti kiém tra, dénh gla chét lugng Bénh vién tir ngay 15 thang 10 nim 2024
dén ngay 30 thang 10 nam 2024 tai tit ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién Da khoa tinh
Hna Binh. Noi dung kiém tra thuc hién theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
vé viée kiém tra, danh gia theo 83 tidu chi chat lwong bénh vién.

IV — PHAN TiCH CAC PAC PIEM VE CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién xéc dinh dé cai tién chit lugng thi chuyén dbi s6 1a nhiém vy trong tam.
Do viy ludn chi trong viéc dp dung cdng nghé thong tin trong quy trinh khdm chira bénh.
Trién khai dp dung bénh 4n dién tir hoan toan giup bénh vién rat gon chu trinh kham bénh,
dong thoi giam hao phi lién quan dén in 4n, vin phong phim.... Bénh an dién tir ciing tao
diéu kién thuan tién trong qua trinh hoi chan chuyén mon cho NVYT...

- Ung dung phin mém ma vach (Barcode) tai cac khoa 1dm sang nhim gép phan nang
cao hiéu qua hé théng quan 1y chét lugng phong xét nghiém tai Bénh vién Da khoa tinh Hoa
Binh.

- Bénh vién di xdy dung thu vién dién tir h¢ thong tai liéu Quan 1y chit lugng. Theo
doé tat cdc cac hudng dan chén doan, diéu tri, hé théng quy trinh duoc dang tai dé NVYT d&
dang tra cuiru.

- C6 ¢ong khai gia dich vu trén website va cac diém thu vién phi dam bao thu vién phi
theo dung quy dinh;

- Ngudi bénh duge giai thich, tu van vé qua trinh diéu trj diy du, c6 ké hoach va duoc
khdo sdt danh gia su hai long. Trién khai tiép nhan v kién ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh qua nhiéu kénh théng tin. Giai quyét kip thoi cac phan anh, thic mic cua ngudi bénh
ddng thoi cac bd phan chuyén trach ciing phén tich cac v kién phan hdi dé dua ra giai phap
nang cao sur hai long cuia NB.

- Cong tac cham sdéc ngudi bénh duge dam bao, co quy trinh cip ciru ngudi bénh va
uu tién cho ngudi bénh cdp clru, ¢6 ké hoach nang cao chat lugng phuc vu nguoi bénh.

- Bénh vién thudng xuyén td chirc binh bénh én, hop Hoi d-fmg chuyén mon khi ¢o
céc ca bénh kho, phire tap tir d6 rit kinh nghiém cho can b dé dam bio thuc hién ding céc
quy trinh, quy dinh vé chuyén mén.
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- D4 thanh lap hoi ddng Quan ly chit luong BV, xdy dung B0 chi sb chét lugng bénh
vién, thuong xuyeén fur kiém tra va bao cdo thuc hién cac muc tiéu chat lugng. Huy dong
dugc nhidu lyc luong tham gia cai tién chit lugng. Hoi ddng quan 1y chat lugng bénh vién
hop thuong ki diy du.

- Ap dung bo tiéu chuén chét lugng phong xét nghiém y hoc theo QD 2429 cuia B§ Y
té trong dénh gia hoat dong tai c4c khoa : Huyét hoc, Sinh héa, Vi sinh, Giai phdu bénh.

- C6 may cap sb kham ty dong cho bénh nhan.

- Bénh vién duy tri thue hién quan IV vin ban trén phﬁn mém van ban diéu hanh, sir
dung phan mém dé trién khai van ban dén cac khoa/phong trong bénh vién.

- P4 trién khai 4p dung cic nghién ctru khoa hoc vao thyc tién. Céc chuong trinh sinh
hoat khoa hoc, cip nhat kién thirc y khoa dugc to chire dinh k¥.

- C4c khoa 1am sang da xay dung huéng din chan doan, diéu tri.

2. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI
- Chura tuyén dung day du s6 bac si, diéu dudng theo dang dé an “Vi tri viéc lam”,

- Co so vat chét xuéng cép, luu Iwong NB dén kham chira bénh ting kéo theo nhu ciu
vé giwdng bénh ting nhung dién tich sir dung con han ché dan dén tinh trang qua tai trong
cong tac kham chira bénh.

- Han ché vé kinh phi nén chua kip thoi trong déu tur cac vat tu, trang thiét bj phuc vu
chin doén hinh anh din dén tinh trang ngudi bénh ¢6 chi dinh chup cét 16p, siéu am, chup
cong hudng tir.... cin phai chd dgi 1au ddn dén kéo dai thoi gian kham chita bénh véi nhom
déi trong NB nay.

- Chua c6 bao cao giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat dua trén cac bang
kiém, ty 1é tudn thu cta cac khoa lam sang.

- Hoi ddng thude va diéu trj da tién hanh danh gia sir dung thudc ABC/VEN tuy nhién
chua sir dung két qua phén tich danh gia cho vige cai tién chit lugng xdy dung danh muc
thude bénh vién.

3. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung vao ra soat, xay dung, cap nhat cac quy trinh chuyén moén k¥ thuat, cac
quy trinh quan ly dam bao an toan cho nguoi bénh va nhan vién y te.
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- Tiép tyc duy tri thuc hién cac b tiéu chudn, tiéu chi do BYT ban hanh va thira nhan,

- Trién Kkhai xdy dung va gidm sat thuc hién cac tidu chuin chét lrong 14m sang theo
yéu cau tai phu luc V nghj dinh 96/2023/ND-CP ciia Chinh phu.

- Xay dyng céc dé én cai tién chét lrong nhim nang cao chit lugng kham chita bénh
nhu: gidm thdi gian khdm ngoai tri, dim bdo an toan trong sir dung thude, str dung khang
sinh an toan va hop ly.

- Pdy manh cong tac tuyén truyén va cic bién phép an toan ngudi bénh. Khuyén
khich béo cdo sy cb tir nguyén.

- Nang cdp co sé vt cht, khéc phyc cac vi tri xubng cp, nguy co gdy mat an toan.
V. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong 3 thang cudi nam 2024, tiép tuc tién hanh ra soat, khic phuc c4c tidu chi & Mirc
2 va Murc 3, phan d4u dat mirc 4 céc tiéu chi chét leong.

Piy manh cOng tic tuyén truyén, néng cao nhén thirc v& vai trd ctia An toan nguoi
bénh va tdm quan trong cia nhén dién su cb trong cong tic kham chita bénh. X4ay dung ngin
hang cic “Sy ¢6 can nguy” vao diu nim 2025

VL KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

BE dat duge cac muc tiéw phén ddu nam 2024, Bénh vién xin cam két thyc hién céc
yéu cdu vé& xép ¢Ap chuyén mén ky thuat dé dat tiéu chi bénh vién chuyén khoa theo Nghi
dinh 96/2023/ND-CP ctia Chinh phu. Tiéu chuén hoa hoat dong chuyén mon ky thuat, chi sé
hoa céc hoat dong quan Iy hé théang gitip do luong chinh xdc mie d6 chat lugng dat dugc.
Tich cuc thyc hién nhiém vu cai tién chét lwgng nhim néng cao chit lugn g kham bénh, chira
bénh.

Hoa Binh, Ngay 30 thang 10 ndm 2024

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) /{;ﬂqig@ va dong déau)
: /< :-;MH vinfy
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Hoang Thj Ngoc Mai Nguyén Hoang Diéu
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