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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tr | Doan KT
M3 s6 Chi tiéu danh gia danh gia || Chi tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) || [ .:
Al Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cip ciru
nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va l
Al.l A 5 x 4 0
hudng din cu thé ]
Ngudi bénh duogc chd doi trong phong day du
Al.2 |{tién nghi va duoc van chuyén phl hop véi tinh 3 0
trang bé_:nh tat
s 'Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém " 0
| . bénh, dép timg sy hai long nguoi bénh
‘ Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ciu ]
Al.4 iy e ' 5 0
| ngudi bénh kip thoi |
Ngudi bénh dugce 1am cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh todn... theo dung thir ty bao dam tinh 4 | 0
cong bang va mirc uu tién ’
! Nguoi bénh duge hudng din va bd tri lam xét
|A1.6 |nghiém, chin doan hinh anh, thim do6 chirc & 0
! ning theo trinh tu thuén tién
A2. Piéu kién co s& vét chit phuc vu ngusi
A2 R
bénh (5)
A9 1 Ngu‘q; bc?:nh _d:f_-u tri ndi tra duge nam mot 4 0
nguol mot girong
Ngudi bénh duge sir dung buong vé sinh sach
A2.2 SN i 4 0
s€ va diy du cac phuong tién
A23 Ngudi bénh dugce cung cép vét dung ca nhin s 0
’ day du, sach s€, chat lugng tét
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cédc tign nghi bao 3 0
: dam strc khoe, ndng cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cae
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0
chira bénh trong bénh vién
A3 ||A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) | I ]
A3.1 Nguri bénh duoge didu tri trong mbi truong, 5 0
' canh quan xanh, sach, dep
A3 |Ngudibénh duge khim va diéu tri trong . 0
' khoa/phong gon gang, ngan nap
Ad A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) ]! ‘




) Bénh vién tir | Poan KT |
Ma so Chi tiéu dinh gid danh gia || Chi tiét
NAM 2024 || NAM 2024 |
aqq |Neudibénh duoe cung cap thong tin va tham 4 0
) gia vao qua trinh diéu tri
4D Ngﬂm‘ﬁ bénh dugc ton trong quyén riéng tw c4 4 0
nhan
A43 Nguti bénh duge ndp vién phi thuén tién, 5 0
' cong khai, minh bach, chinh xac
A4.4 Nhg'uc} bt}tﬂ} duge huong loi tir chi truomg xa 4 0
h¢i hoay té
Nguoi bénh ¢4 ¥ kién phan nan, thic mac hoéo
A4.5 |khen ngoi duoc bénh vién tiep nhan, phan hoi, 4 0
giai quyét kip thoi J
Bénh vién thue hién khao sat, ddnh gi4 su hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap 4 0
can thiép |
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. S8 lwong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) |
By |[Xay g ké hoach phat trién nhén luc bénh 1 N
vién
Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lue
B1.2 PR 4 0
bénh vién
. |[Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cta
B1.3 = D 3 0
nhéan luc bénh vién
B2 |IB2. Chét lrong ngudn nhan luc (3) |
Nhén vién v t& dirgc dao tao va phat trién k¥
B2.1 % i 4 0
ndng nghé nghiép
B9 Nﬁ::m viény tF duge nang cao k¥ ning img x1r, 4 0
giao tiép, y dirc
. |IBénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét
B2.3 e 4 0
luong nguon nhéan luc
B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi truomg
B3 R
lam viéc (4)
Bao dam chinh s4ch tién luong, ché do dai ngd
B3.1 : o ak £ - 0
cua nhén vién y te
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong
B3.2 |vanang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan 4 0
viény té
Sirc khoe, doi séng tinh thin ctia nhan vién y
B3.3 2 otk 2 0
té duoc quan tdm va cai thién

el




Bénh vién trr || Poan KT
Mai sé Chi tiéu ddnh gi4 ddnh gid | Chi tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B34 Ta? dl_{:}g mog1 trudng lam viée tich cue cho 4 0
nhén vién y té
B4  |[B4. Lanh dao bénh vién (4) | | B |
B4.1 Xay dupg ké hoach, quy huacl'f, chién luoc 3 0
) hat trién bénh vién va cong bo cong khai
[B4.2 '[Trién khai van ban cta céc cip quéan Iy Jl_ 5 H 0 “ ‘
Bao dam chét lwong ngudn nhan lue quan ly
B4.3 P 3 0
bénh vién
B4.4 Bo} du'finﬁg, Ehat trién d6i ngii lanh dao va 5 0 I
quan ly ké can i
o PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)
Cl |C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd (2) [r H \L ]
C1.1 |Bao dam an ninh, trét tw bénh vién [ 4 0 I |
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd|| 3 I 0 [ ]
C2  |(C2. Quan1y hd so bénh an (2) [ I I ]
21 Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, 5 0
khoa hoc
Y 2 . T ~ 3A 2 .
029 H6 so bénh an duoc quan ly chit ché, day du, 5 0
khoa hoc
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém
€3
X2) _ |
C3.1 ||Quan ly tdt co s& dit lidu va thong tiny t& || 5 | 0 JJ
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé
C3.2 |{thdng tin trong quan ly va hoat dong chuyén 5 0
'mon
IC4 | C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) | I
C4.1 Thifit lap va hoan thién hé¢ thong kiém soat 5 0
) nhiém khuan
Xdy dung va huéng dén nhan vién y té thyc
C4.2  |fhién cic quy trinh kiém soat nhiém khudn 3 0
trong bénh vién
C4.3 T‘nen khai chuong trinh va giam sat tuin tha 4 0
ra tay
lcaq [[Pdnh gid, gidm sét va trién khai kiém sodt P 0
= nhiem khuan trong bénh vién
| C4.5 Cht thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, p 0
=" |lxir Iy an toan va tuin tha theo déng quy dinh




Bénh vién tr | Poian KT
Mi s6 Chi tiéu dinh gia danh gia || Chi tiét
NAM 2024 || NAM 2024
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan Iy chat
C4.6 |ché, xir ly an toan va tudn thu theo ding quy 0 0
\dinh
s Ca. N@ng lue thue hién k¥ thudt chuyén mén
(5) (diém x2) )
Thye hién danh muc k¥ thugt theo phén tuyén
C5.1 i 0 0
k¥ thuét
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt
Cad = ; it - 0
mdi, phuong phap méi
Ap dung céc huémg dan quy trinh k§ thudt
C5.3  |khém bénh, chira bénh va tricn khai céc bign 4 0
phép giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dyng céc huong din chdndoanvadiduti| 5 | 0 |
C5.5 Ap dung céc hudng dan chin doan va diéu tri 4 0
' dd ban hanh va gidm sat viéc thue hién
cg  |[C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)
He théng diéu dudng trirdng duoc thiét 1ap va
Co.1 . . 4 0
hoat dong hiéu qua
Nguti bénh duge diéu dudng huéng din, tr
C6.2 |van didu tri va chdm soc, gido d}_u: strc khoe 4 0
pht hop vé1 bénh dang dugce diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duoe chim s6c vé sinh ¢4 nhan 3 0
' trong qua trinh dicu tri tai bénh vién
C7. Néng luc thuc hién cham séc dinh dudng
C7 C ook ok
va tict che (5)
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thuc
C7.1 | hién cdng tac dinh dudng va tiét ché trong 4 0
bénh vién
Bénh vién bio dam co sé vét chit dé thuc hién
C7.2 |cOng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 4 0
vién
- |Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang
C?.J % i e w 3 i 5 0
|dinh dudng trong théi gian ndm vién
Nguoi bénh duoc hudng din, tw vén ché do dn
C74 : it ) 5 0
phu hop vo1 bénh 1y
C75 Ngudi bénh duge cung cp ché d8 dinh dudng 3 0
' pht hop vdi bénh ly trong thoi gian ndm vién
IC8 [ [C8. Chét luong xét nghidm (2) I | |




cung cép dich vu

) Bénh vién tw | Doan KT )
Ma s0 Chi tiéu dinh gid dinh gia | Chi tiet
NAM 2024 | NAM 2024
ICB 1 Béo_dém ning lyc thiuc hién cdc xét nghiém 4 0
' huy€t hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
(C8.2 | Bao dam chit lugng céc xét nghiém J 3 H 0 l |
Ic9 /€Y. Quan 1§ cung tmg va sir dung thube (6) || ¥ | ]
C9 1 dBj;]; vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong 4 0
IC9.2  |Bao dam co sé& vit chit khoa Durge | 4 l 0 [ |
€93 Cung tmg thudc va vittury té tidu hao day du, 5 0
) kip thoi, bao dam chat luong
IC9.4 [ Sir dung thudc an toan, hgp Iy | 4 I 0 |
Thong tin thuéc, theo ddi bao cao phan img co
C9.5  |hai cua thuoe (ADR) kip thoi, day du va co 4 0
chat lugng
cog O ddng thube va diéu tri duoc thiét 1ap va 4 i
' hoat dong hiéu qua
IC10  |/C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | I I
C10.1 E;(;h cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2 ||hoat dong bénh vién va cdc giai phap ning cao 4 0
chét luong kham, chira bénh
s PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUGONG (11)
DI D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong
(3)
LA n A “ - £ ~
D11 ;{il;;?t lap hé thong quan ly chat lugng bénh 3 0
D12 Xéy-dumg va trién khai ké hoach, dé 4n cai 3 0
' tién chit lugng bénh vién
|D1 3 ||Xﬁy dung vin héa chét lugng “ - ‘E 0 ]
D2 |ID2. Phong ngira céc su b khic phuc (5) " [ " !
D21 |[Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay 3 0
" |lra v&i ngudi bénh
D22 Xay dyng hé thong béo cdo, phéan t;’ch su cd y 4 0
“  |khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
D23 "Thue hién cac bi¢n phap phong nglra dé giam 4 0
' thiéu cac sy co y khoa
D24 Bao dam xéc dinh chinh xac¢ ngudi bénh khi 4 0




) Bénh vién t | Poan KT '
Mai sb Chi tiéu djinh gia ﬁjinh gia Chi tiet
NAM 2024 | NAM 2024
[DZ.S HPh{‘)ng ngla nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4 ” 0 H ]
D3. Panh gi4, do ludmg, hop tac va cai tién
D3 £
chat lugng (3) _a
- Pénh gid chinh x4c thye trang va cong bd 8 5
' cong khai chat lugng bénh vién
Do |[Po ludng va gidm st cai tién chdt lugng bénh a 0
vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay
D33 |dung cOng cy, trién khai, bdo cdo hoat dong 4 0
\quan ly chat lugng bénh vién
. PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN ‘
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
El bénh vién da khoa co khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4) |
Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chitc cham soc
El.1 : ; ; + 0
san khoa va so sinh
! Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén
E1.2 |thong sirc khoe sinh san trudc sinh, trong khi 4 0
sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thue hanh
E1.3 |0t nudi con bang sita me theo hudng dan cua 4 0
Bo Y te va UNICEF
; Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc
E2.1 : 4 0
. nhi khoa
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
. . Mike|Mire|Mirc|Mire| Mire|Diém|| S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 || TB | 4p dung
PHAN A. HUGNG PENNGUGIBENH(19) |0 [0 [ 2 |13 ] 4 Jla11] 19 |
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp clu ngudi |
2 2 ? 1 1/4.00 6
bénh (6) 0 0 1 4 - |
[A2. Pidu kién co s vit chét phyc vungudibénh (5)] 0 [ 0 ][ 1 ] 3 | 1 [400] 5 |
IA3. Moi truomg chim séc ngudi bénh (2) o oo 1] 1]aso] 2 |
IA4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) oo o5 1a17] 6 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC '
3.79 14
BENH VIEN (14) ol A R
B1. S hrong v co chunhan lycbénhvien 3) [0 ][ o 1 ][ 2 | 0 [367] 3 |
[B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3) oo ol 3] o400 3 |




B3. Ché do dai ngd va didu kién, mdi trrong lam ’ o |l 1 1 5 ’ § ‘ 8 | g
vic (4) | |
IB4. Lanh dao bénh vién (4) LoJlofl2] o] 2400 4 |
[PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35) [ o [ o [ 8 [17] 7 |3.97] 32 |
|C1. An ninh, trit tw va an toan chéy nd (2) loflo 1 )1]ol3so] 2 |
C2. Quan ly hd so bénh én (2) Lojofolof2]s00] 2 |
IC3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) | 0 ] 0 [0 [ o] 2 [500] 2 |
IC4. Phong ngira va kidm soat nhifmkhudn(6) || o [ o [ 2 ]/ 2 [ o [350]] 4 ]
CS} Niang luc thue hién k§ thuét chuyén mén (5) 0 0 0 3 1 lan2s 4
(diém x2)
gg Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh ol o 1 2 0 33.67 3
C’:’; Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét 0 0 { ? 5> |l420 5
che (5) L
ICS Chét lugng xét nghiém (2) H 0 H 0 ”—_—1_ || 1 “ 0 H 3.50H 2 ]
ICQ Quén ly cung tmg va sir dung thuéc (6) H 0 H 0 H 1 || 5 " 0 ”3.83” 6 J
[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ool 1] 1] o350 2

. = = = ,
EE%I:J g( E?AT PONG CAI TIEN CHAT sl ll st | Namsl i
D1. Thiét 13p hé théng va cai tiénchétlwong 3) [ 0 J 0 [ 2 [ 1 | o J[333] 3 |
ID2. Phong ngira cc su cé khic phue (5) [oJol1 4] o]38] 5 |
D3. Dénh i, do luomg, hop téc va cai tién chat o lololslaolacal 3
lurong (3)
IPHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYENKHOA || 0 | 0 [ o | 4 | o |[400] 4 ]
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh | o
vién da khoa c0 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén || 0 0 0 3 0 |14.00 3
khoa San, Nhi) (4) | 1

ITI. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can cir Quyét dinh s6 1260/QD-BVDKT ngdy 27/12/2024 ciia Bénh vién Pa khoa tinh Hoa
Binh vé viéc thanh 1ap doan tir kiém tra danh gi4 chat lugng Bénh vién quy IV nam 2024, Poan d&
tién hanh tu kiém tra, danh gi4 chit lrong Bénh vién tir ngay 30 thang 12 nim 2024 dén ngay 15
thdng 01 nam 2025 tai tit ca céc khoa, phong trong toin Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh. Noi
dung kiém tra thyc hién theo Quyét dinh sb 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc kiém tra,
danh gia theo 80 tidu chi chit lvong bénh vién do diéu chinh mot sé noi dung theo Quyét dinh sé
3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia B Y té vé viéc “Ban hanh ndi dung kiém tra, ddnh gid chét
lugng bénh vién va khao sat su hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té naim 2024-2025”, cu thé:

- Khdng danh gid tiéu chi C5.1, tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong s6 danh gia 80 tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu myc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuin ISO 15189 (twong duong
hogc cao hon)” bing cum tir “dat tir mirc 4 tr& 1én theo Quyét dinh sb 2429/QBD-BVT ngay 12




thiang 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mitc chét lugng phong xét nghiém y hoc™;

- Tiéu chi D2.3, Mtre 3: B6 sung thém yéu ciu: “dat tir mirc 3 tr& 1én theo Bo tiéu chi chit
luong danh gia mite d6 an toan phiu thuat kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngdy 18 thang
12 nim 2018 ctia B3 truémg Bo Y té”.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

o 4

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)
b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huémg ddn-cip clru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich

~  A2. Didu kidn co s& vét chit
clia ngurdi bénh (6) A

phuc vu nguéi bénh (5)

A3. Méi truding chim séc ngudi bénh [2)
¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 d3én B4)

B1. S8 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . . B2. Chétlugng nguén nhan luc (3)

B3. Ché dd d3i ngd va didu kién, mbi truong lam vide (4)




d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ; €2 Quan Iy hd so bénh an (2)
" 4

C9. Quén ly cung Ung v sir dung thudc (6) \ C3. Ung dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chét luvong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

1

C7. Nang hrc thyc hién
cham séc dinh duc?mg vatiétché (5) ~_

C5. Nang lyc thue hién
ky thudt chuyén mdn (6)

C6. Hoal déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Bieu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iap he thong va xay dung. trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

D3. Dénh gid, do ludng, hop tac . gy A » 7) Phéng ngira cdc sai sét, sy co
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién xdc dinh d€ cai tién chit lugng thi chuyen dbi s 1a nhiém vu trong tam. Do vy
ludn chi trong viée ap dung cong ngh¢ thong tin dé rat ngan quy trinh kham chira bénh. Quy IV
nan 2024 bénh vién trién khai thém 2 kios méi dang ky kham chira bénh bang thé cin cudc cong
dén dé phuc vu NB.

Ung dung phan mém ma vach (Barcode) tai céc khoa lam sang nhdm g6p phén ning cao
hi¢u qua hé théng quan 1y chit luong phong xét nghiém tai Bénh vién Da khoa tinh Hoa Binh.

- Bénh vién da xay dung thu vién di¢n tir he thong tai liéu Quén Iy chét lirong. Theo dé tt
céc cc hudng din chén doan, diéu trj, hé théng quy trinh duoc ding tai dé NVYT dé dang tra
ctru.

- C6 cdng khai gia dich vy trén website va cdc diém thu vién phi ¢am bao thu vién phi theo
ding quy dinh;

- Nguéi bénh duge giai thich, tu vén vé qué trinh diéu tr ddy du, c6 ké hoach va duoc khao

sat danh gid sy hai long. Trién khai tiép nhan ¥ kién ngudi bénh va ngudi nha ngudi b¢nh qua
nhi¢u kénh théng tin. Giai quyét kip thii cac phan anh, thic mic cua ngudi bénh dong thoi cac
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bd phan chuyén tréch ciing phén tich cac ¥ kién phan hdi dé dua ra giai phap nang cao s hai long
cua NB.

- Cong tac chim soc ngudi bénh duge dam bao, ¢6 quy trinh cdp clru ngudi bénh va wu tién
cho ngudi bénh cap ciru, cé ké hoach néng cao chat luong phue vu ngudi bénh.

- Bénh vién thuomg xuyén t3 chirc binh bénh 4n, hop Héi ddng chuyén mén khi cé cc ca
bénh kho, phire tap tir d6 rit kinh nghi¢m cho cén b de dam bao thyc hi¢n ding céc quy trinh,
quy dinh vé chuyén mén.

- PB4 thanh lap hoi ddng Quan 1y chit luong BV, xdy dung B9 chi s chit lugng bénh vién,
thudmg xuyén tu kiém tra va bdo cdo thyc hi¢n cac myc tiu chét lugng. Huy dong duoc nhiéu

luc lwgng tham gia cai tién chét lugng. Hoi ddng quan 1y chét lugng bénh vién hop thuong ki day
du.

- Ap dung b tiéu chuén chét luong p}'iﬁmg xét nghiém y hoc theo QD ~2429 cia Bo Y té
trong danh gid hoat ddng tai cac khoa : Huyét hoc, Sinh hda, Vi sinh, Giai phau bénh.
- C6 may cép s6 kham tur ddng cho bénh nhan.

- Bénh‘vién duy tri thuc hiép quan 1y van ban trén phan mém van ban diéu hanh, st dung
phan mém dé trien khai van ban dén cac khoa/phong trong bénh vién.

- Pi trién khai 4p dung céc nghién ciru khoa hoc vao thuc tidn. Céc chuong trinh sinh hoat
khoa hoc, cdp nhat kien thire y khoa dugce to chire dinh ky.

- Céc khoa 1am sang tuan thi cac tai lidu huéng dn thue hanh chuén.

- Da khuyén khich dugc hinh thite bao cdo su 6 tw nguyén. Su ¢6 duge phén tich mét cach
hé thong trong dé di vao phan tich nguyén nhin goc ré, dong thoi dua ra duge khuyen cdo phong
ngura cho cac khoa/phong.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHU(/C PIEM, VAN DE TON TAI

- Co s vat chat xudng cép, luu luong NB dén kham chita bénh tang kéo theo nhu cau vé
givong bénh tang nhung dién tich sir dung con han ché din dén tinh trang qua tai trong cdng tac
kham chira b¢nh.

- Han ché yé kinh phi nén chua kip thai trong dau tr cac vt tu, trang thiét bi phuc vu chén
dodn hinh anh dédn dén tinh trang ngudi bgnh ¢6 chi dinh chyp cat 1op, siéu &m, chyp cong hudng
tir,... can phai chd doi 1au dan dén kéo dai thoi gian kham chita bénh véi nhom ddi tuong NB
nay.

- Chua c6 béo céo gidm sat viée tudn thu céc quy trinh k¥ thuat dya trén cac bang kiém, ty
1 tudn tha cia cac khoa lam sang. Nhiéu quy trinh da ban hanh lau, chua cip nhét so v6i hién tai.

- Pé xay ra 1 su cb y khoa nghiém trong, gay tdn hai vinh vién cho NB. Tuy nhién su viéc
dd dugc phan tich va ¢6 nhimg hanh dong khac phuc, phong ngira.
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VIL XAC PINH CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung vao rd soat, xdy dung, cip nhdt cic quy trinh chuyén moén ky thuat, cic quy
trinh quan ly dam bao an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.

- Tiép tuc duy tri thuc hién cac bd tiéu chuén, tiéu chi do BYT ban hanh va thira nhan.

- Pdy manh cong tic tuyén truyén va céc bién phap an toan ngudi bénh. Khuyén khich bao
cao su co tur nguyén.

- Néng c4p co s& vat chét, khic phuc céc vi trf xudng cdp, nguy co gdy mét an toan.
VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Trong nim 2025, tiép tuc tién hanh ra sodt, khc phyc céc tiéu chi & Muc 2 va Mk 3,
phan dau dat mirc 4 céc tiéu chi chat lugng.

- Pay manh cdng téc tuyén tmyen nang cao nhén thic v& vai trd ctia An toan ngucn bénh
va tam quan trong ctia nhan dién sy co trong céng tac kham chira bénh. Xdy dung ngén hang céc
“Sur ¢b cin nguy” va S6 tay an toan nguoi bénh trong nam 2025,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Niam 2025, phan ddu cung cap dich vu y té an toan, chét luong cho ngudi bénh, Phin ddu
Tiéu chuén hod hoat dong chuyén mdn k¥ thuét, chi s6 hoé céc hoat dong quan ly hé thong giap
do luomg chinh x4c mite d§ chat lugng dat duge, Tich cyc thye hién nhiém vy cai tién chit lugng
trong cdng tc an todn ngudi bénh va diéu kién phuc vu ngudi bénh

Ngay 15 thang 01 ndm 2024
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